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Antworten




Besten Dank fur lhre Mitwirkung !

= Geantwortet haben... ‘. 93 Mitglieder [35.8%)]

= Sje sehen |hr Unternehmen als...

Gleisanschliesser

Verlader / Spediteur (mehrere
Antworten
maglich)
Wagenbesitzer / -vermieter
Befreundetes Mitglied B
0 20 40 60 80 100
VAP 4
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Verlader - einige Zahlen

= Mehrheitlich oder nur Binnenverkehr J 68%

= Gemeldete Tonnagen 2002 [31 Verlader]

VAP

B2 2BB CEE EE2 C9LdO

100% *

v‘.‘p * Wagenladungen, ohne Transit, 33'440'000 Tonnen
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Verlader - Bahn, aber wie ?

= Sie betreiben als Verlader*

ganze Wagenladungen

Blockziige N

Antworten

maglich)
Kombiverkehr
Teilwagen / Stuckgut

0% 20%  40%  60%  80%  100%
v"? * Antworten von 50 Verladern ,

Bern - 03. Juni 2004



Verlader - Vor- und / oder Nachlauffahrten ?

= 30% der Verlader haben keine (Werksverkehr)

nein ja, in jedem Fall
29% 22%

<50% mehrheitlich (>50%)
22% 27%

VAP 8
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Verlader - Organisation der Logistikkette

= Fragen: Ware es ein Vorteil, wenn die Bahn

A. die ganze Logistikkette flr Sie organisiert ?
B. In lhrer Logistikplattform den Be- und Entlad organisiert ?

c. den Be- und Entlad fr Sie organisiert ?

= Antworten:

Eindeutige Antwort - mehr als 80%
y haben alle drei Fragen mit NEIN
beantwortet

VAP 9
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Verlader - Verlagerung auf die Strasse

= Hat zwischen 1997 und 2002 eine Verlagerung auf die
Strasse / eine Modalsplitanderung stattgefunden ?

= Eigentlich nicht, "Bahnanteil" bleibt stabil
» obwohl Geleiseanschliisse weniger gebraucht werden

25%
20%
15%
10%

5%

0%

>=80% [70-80%| [60-70%[ [50-60%[ [40-50%[ [30-40%[ [20-30%| [10-20%][ [0-10%]

VAP
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Verlader und Offertstellung

= Ziemlich zufriedene Mitglieder

Ansprechpartner ist bekannt
immer der gleiche Ansprechpartner
notige Logistikberatung ist vorhanden

Info Gber kurzfristige Anderungen ?

0% 20% 40% 60% 80% 100
%

» ein gewisses Verstandnis fur die Kundenlogistikkette und
eine eventuelle Beratung fehlen noch

» Information bei Betriebsstorungen kann verbessert werden

VA? 11 |
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VAP

Verlader - Konkurrenz Bahn - Strasse

Logistikkette einfach
Sendungsinformation klar
O0kologisch

Verhaltnis Preis/Leistung

Transportpreis stimmt
Transportofferten klar
Termine eingehalten

Flexibilitat

Zuverlassigkeit

[Skala 0-10, 10 = am besten]

4.0

5.0

o

.0

o

.0

10.0

12
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Was kann verbessert werden ?

= |n erster Linie der Preis

Verstandnis der Logistikkette
Preis

Einhaltung der Termine
Fahrplanverbesserungen
Angebot Bahnwagen Vermieter

Angebot Bahnwagen der Bahnen

Bessere Transportofferten

[Skala 0-10, 10 = grosstes Potential] 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0

» aber auch das Angebot im Wagenbereich

VAP 13
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Wagenvermieter und -besitzer

vA?

VAP




Einige Zahlen

= Wieviele Bahnwagen hat der Vermieter / Besitzer ?

= 16 Besitzer brauchen zusatzlich fest eingemietete
Bahnwagen

>=100
38

50-99
3

= 15 Besitzer brauchen zusatzlich sporadisch Bahnwagen
der Bahnen

VAP 15 |
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Werkstatte

= Wo werden Bahnwagen unterhalten / revidiert ?

Ausland

Eigene M Oberbau

Andere B Unter- / Fahrgestell

K73 (W Biel

0% 20% 40% 60% 80%

= Sind Sie mit den Leistungen der SBB Werkstatten im
allgemeinen zufrieden ?

y’ mehr als 80% ja

VA? 16
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Qualitat des Angebots im Bereich Unterhalt

= Die Kunden des IW Biel sind im allgemeinen zufrieden

Kontrollmoéglichkeit der
ausgefihrten Arbeiten

Einhaltung der Termine

Andere

Qualitat der Unterhaltsarbeiten

Preis der Unterhaltsarbeiten

[Skala 0-10, 10 = grosstes Potential] ~ 9.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0

» Verbesserungsfahig: Preis und Kontrollmdglichkeiten

VAP 17
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Geleiseanschliesser

vA?

VAP




Geleiseanschlisse und Rangiermittel

Anzahl Gleisanschliisse

= Mitglieder L2 ==
44 18 13

» Rangiermaschinen

» 65% der Mitglieder mit eigenen Rangiermaschinen
» Fest eingemietete Maschine nur in einem Fall

= Rangiermaschinen der Bahnen: in

» mehr als 75% der Falle werden die Zustellungen
» etwa 45% der Falle werden die Rangiermandver

ganz oder teilweise von der Bahn ausgefuhrt

VAP

19
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Eine sinkende Benltzung der Anschllsse

= Mitglieder melden:

» einige Anschliisse nicht mehr in Betrieb 7 ~10%
» Geleiseanschlisse weniger ausgelastet v ~20%

= Hauptsachliche Begrindung: LKW wurde gunstiger

v Da liegt ein Potential fur die Bahn, Kunden mit adaquaten
Preisen und gutem Verstandnis flr deren Logistik wieder
zu Uberzeugen !

VAP 20
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Alle Mitglieder - Bahn der Zukunft

vA?

VAP




Horizont 2010 - Bahnantell

3%

M drastisch steigen

380, M etwas steigen w 5
K gﬁsﬁ@
- &

gleich bleiben

etwas sinken

A:

B drastisch sinken

31%

= 40% der Mitglieder sind der Ansicht, dass der
Bahnanteil eher steigen wird! Aber...

VA? 22
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LSVA und Okomehrpreis

= Wird sich die Einfihrung der 40 Tonnen und der LSVA

(2. Stufe) iIm Jahr 2005 zum Vor - oder zum Nachtell
der Bahn auswirken?

Binnenverkehr 26%| fir die Bahn gegen die Bahn keine Rolle
Im- / Export + Transitverkehr | 31%/| fiir die Bahn gegen die Bahn keine Rolle

= Waren Sie (oder sind Ihre Kunden) mittelfristig bereit,

einen "0kologischen Mehrpreis" zu bezahlen, um lhre
Guter per Bahn zu beférdern ?

Okologischer Mehrpreis SYRLN keinesfalls 43% | vielleicht 9% | sicher

VAP 23
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VAP

Auswirkungen der Bahnreform

- +
Verbesserung Kundenverhalten SBB i
Wechselnde Partner, weniger Kundennéhe _
Freier Netzzugang ]
Sinkende Preise ] -
Steigende Preise -
Vermehrt unternehmerische Ausrichtung ]
Steigerung Flexibilitat / Performance / Fahrplane -
Optimierungen/Effizienzsteigerung
Starkung Wettbewerb ]
Schlechte Dienstleistungen/Leistungsabbau -

» Mit zwei wesentlichen Ausnahmen ein eher positives Bild
24
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Horizont 2010 - Hauptkriterien Bahn oder Strasse

» Bekannte Themen: Transportpreis, Einhaltung der Termine

Integralsysteme "ACTS / Domino"
Totalofferten *

Okologie

Einfacher Ablauf

Transportpreis

Einhaltung Termine / Fahrplane

[Skala 0-10, 10 = grosstes Potential] 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0

» Dazu kommen: Einfache Ablaufe

v"? * inkl. Vor- oder Nachlauffahrten, Be-/Entlad, Disposition usw. 25
Bern - 03. Juni 2004




Wichtige Faktoren, um heutige LKW - Transporte

morgen auf die Schiene zu verlagern

12% 37%
Preis B Preis und Tarifgestaltung
m Flexibilitat, Effizienz

Kundenein-

richtungen
W Zuverlassigkeit
PUnktlichkeit
Schnelligkeit / Nachtsprung
B Kapazitat der Schiene
13% B Kapazitat der Strasse

Fahrplan
#z Kundeneinrichtungen *
B Rollmaterial
B Sicherheit

Kapazitaten

29% v m Okologie

Effizienz

VAP 26
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VAP

Die Bahn hat eine Zukunft!

= VAP Mitglieder sind im allgemeinen zufrieden

» Verbesserungsmadglichkeiten fur die Bahnen

Preis

Verhaltnis Preis / Leistung

Leistungsabbau nicht erwlinscht

bessere Info "live" (bei Betriebsstorungen)
Effizienz / Einhaltung der Termine verstarken
an Flexibilitat gewinnen

v Vv Vv Vv Vv Vv

= Markte fur die Bahnen

» (teilweise) stillgelegte Geleiseanschlisse sind ein potentieller
Markt flr die Bahn

» Qualitat der Werkstatten ist geschéatzt; Preise und Klarheit
verbessern

28
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